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VLÁDA ČESKÉ REPUBLIKY

                                                                                   Příloha

                                                                                   k usnesení vlády

                                                                                   ze dne 28. února 2007 č. 197
Základní cíle Strategie

Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby (Smart Administration)
v období 2007 - 2015

Vize rok 2015:

Veřejná správa v ČR je primárně pojata jako služba občanovi, naplňuje principy dobrého vládnutí, funguje efektivně a výkonně.

Veřejné služby jsou klientsky orientovány, naplňují očekávání občanů, fungují hospodárně a flexibilně reagují na potřeby občanů.

Veřejná správa a veřejné služby přispívají ke zvyšování konkurenceschopnosti české ekonomiky a zvyšování kvality života obyvatel ČR.

Globální cíl:

Prostřednictvím zefektivnění fungování veřejné správy a veřejných služeb podpořit socioekonomický růst ČR a zvýšit kvalitu života občanů. 

Strategické cíle:

· Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik 

· Racionalizovat administrativní procedury s cílem zajistit jejich větší efektivitu a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitř veřejné správy (organizační re-engineering zahrnující přezkoumání stávajících struktur a agend a re-designing kompetencí a funkcí) 

· Zavést systém strategického plánování ve státní správě a zajistit jeho provázanost na finanční řízení

· Zlepšit a zjednodušit regulatorní prostředí a vytvořit atraktivní prostředí pro podnikatele, domácí i zahraniční investory

· Provést analýzu stávajících regulací s cílem identifikovat a odstranit nadbytečnou regulaci

· Reformovat legislativní proces s cílem učinit tvorbu regulace transparentní, zavést hodnocení dopadu regulace
· Zefektivnit činnost úřadů veřejné správy, snížit finanční nároky  na chod administrativy a zajistit transparentní výkon veřejné správy

· Zavést systémy řízení kvality a sledování výkonnosti na úřadech veřejné správy

· Zajistit adekvátní využívání ICT, vytvořit centrální registry veřejné správy tak, aby bylo možné bezpečné sdílení dat orgány veřejné moci a zároveň byl občanům umožněn oprávněný přístup k údajům vedeným v těchto registrech
· Zlepšit vertikální i horizontální komunikaci ve veřejné správě, zajistit synergické působení různých úrovní veřejné správy
· Zavést jednotný systém řízení lidských zdrojů ve veřejné správě, jasně nastavit motivační prvky a odpovědnost úředníků, prosazovat moderní vzdělávací a náborovou politiku
· Důsledně prosazovat preventivní i represivní opatření v boji s korupcí

· Modernizovat a restrukturalizovat daňovou správu zvýšením efektivity v legislativní, organizační, personální a materiální oblasti, zvýšením kvality řízení a managementu v úřadech daňové správy a posílením transparentnosti a otevřenosti úřadů daňové správy

· Modernizovat celní správu s cílem dosáhnout vyšší komunikační úrovně vůči externím subjektům Celní správy ČR

· Zkvalitnit činnost justice využitím informačních a telekomunikačních technologií

· Zavést systém elektronické justice

· Vybudovat kvalitní komunikační infrastrukturu pro resort justice 

· Zajistit výpočetní techniku včetně licencí pro resort justice, a zabezpečit možnost její pravidelné cyklické obměny

· Zabezpečit údržbu, podporu a rozvoj provozovaných a nově zavedených informačních systémů resortu justice

· Přiblížit veřejné služby občanovi, zajistit jejich maximální dostupnost a kvalitu

· Prosazovat eGovernment s důrazem na bezpečný a jednoduchý přístup k veřejným službám prostřednictvím sítě Internet, připravit právní úpravu, která zajistí elektronizaci procesních úkonů ve veřejné správě, zrovnoprávní formu listinou s formou elektronickou, umožní bezpečnou komunikaci mezi úřady a veřejností a optimalizuje interní procesy veřejné správy s využitím informačních komunikačních technologií

· Vybudovat siť kontaktních míst veřejné správy, univerzálního místa pro fyzické a právnické osoby, kde bude možné z jednoho místa činit veškerá podání vůči orgánům veřejné správy, získávat veškeré ověřené údaje vedené v dostupných centrálních registrech a evidencích a získávat informace o průběhu všech řízení, které jsou s danou osobou či o  jejích právech a povinnostech, orgány veřejné moci vedeny

· Zavést kontinuální sledování kvality veřejných služeb, včetně zjišťování klientské spokojenosti

· Prosazovat principy konkurence ve veřejných službách při garanci minimálních standardů
Prioritní oblasti intervencí ve vybraných sektorech veřejných služeb v rámci strategie Smart Administration – příklady intervencí:

· Zkvalitnit veřejné služby v oblasti sociální integrace prostřednictvím posilování odborných a profesních znalostí a dovedností zadavatelů a poskytovatelů sociálních služeb, podpory transformačních procesů zaměřených na poskytování sociálních služeb v přirozeném prostředí uživatelů sociálních služeb; podpory při zajištění dostupnosti stávajících i nových typů služeb umožňujících návrat uživatelů zpět na trh práce a do společnosti a podpory poskytovatelům, uživatelům a dalším subjektům  při prosazování a realizaci nástrojů sociální ekonomiky

· Zkvalitnit služby v oblasti veřejného zdraví skrze reformu zdravotních ústavů na národní sítě center zdraví pro efektivní řízení implementace národních a mezinárodních projektů v oblasti prevence zdravotních rizik, včetně získávání a zpracovávání validních epidemiologických dat a poskytování služeb občanům v oblasti zdravotně-sociální péče na bázi spolupráce s neziskovými organizacemi; zvýšení kvality péče o zdraví cílenou investicí do modernizace a inovace technologií v oblastech, ve kterých ČR zaostává za zeměmi EU jak v ukazatelích vybavenosti a ukazatelích výsledků kvality péče, tak v rychlosti uplatňování inovativních metod do praxe; investice do ICT pro vytvoření Integrovaného informačního systému – veřejné zdraví ČR, je nezbytnou platformou pro uplatnění metod „Health Technology Assessment“ – pro řízení kvality a nákladovosti poskytované péče, zefektivnění fungování systému péče o zdraví, zapojení ČR do mezinárodní odborné spolupráce ve zdravotnictví a oblasti veřejného zdraví, do výměny informací pro předcházení a řešení rizik a vytvoření „Public Health Portal“ pro zvýšení kvality a úrovně informovanosti občanů a jejich motivování k odpovědnosti za své zdraví; intervence do modernizace technologií, vybavení a „know-how“ pro řízení kvality a nákladovosti systému zdravotnictví pro zajištění kvality, efektivity

· Zkvalitnit veřejné služby v oblasti zaměstnanosti prostřednictvím zavádění a podpory nových nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti v souladu s Národním programem reforem ČR a posílení aplikace současných nástrojů politiky zaměstnanosti; rozvoje institucí služeb zaměstnanosti a prostřednictvím zvýšení kapacity, komplexnosti a kvality nabídky služeb poskytovaných institucemi trhu práce, zejména veřejnými službami zaměstnanosti a sítí spolupracujících organizací pro klienty služeb zaměstnanosti vedoucích ke zvýšení zaměstnatelnosti a uplatnitelnosti na trhu práce 

· Zkvalitnit veřejné služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik prostřednictvím zdokonalení systému umožňujícího předvídání a řešení rizik (ekologické havárie, přírodní katastrofy, terorizmus, zvlášť nebezpečné útoky organizovaného zločinu aj.) a včasnou reakci na hrozící/vzniklá nebezpečí; zlepšení komunikaci mezi veřejnou správou a občany; zvýšení kvality a dostupnosti veřejných služeb poskytovaných ve vztahu k bezpečnosti občanů; prevence kriminality a prostřednictvím prohloubení kompatibility se záchrannými a bezpečnostními strukturami EU
· Zajistit vyšší kvalitu, diverzifikaci a dostupnost kulturních služeb se zapojením neziskového sektoru stejně jako národních kulturních institucí  prostřednictvím funkční a efektivní spolupráce a koordinace s jednotlivými úrovněmi veřejné správy v duchu moderní kulturní politiky. 

